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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula1.?

Objeto
0 presente concurso tem por objeto a aquisicao dos servicos necessarios a manutencao corretiva, preventiva e
evolutiva dos Portais de Integracao de Sistemas das Areas de Negdcio do IEFP, IP, compreende as clausulas a
incluir nos contratos a celebrar, sendo adotado o procedimento de Concurso Publico com Publica¢ao no Jornal
Oficial da Unido Europeia, ao abrigo do disposto na alinea a) don.° 1 do artigo 20.° do Decreto-Lein.° 18/2008, de
29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto Lei 111-B/2017, de 31 de agosto, doravante designado por
CCP.

Clausula2.?
Local da prestagao dos servigos
Os servigos, alvo do presente concurso, serao prestados nas instalagdes dos Servicos Centrais do Instituto do
Emprego e Formagao Profissional, I.P. (IEFP, IP}, localizadas na Rua de Xabregas, n.° 52, em Lisboa.

Clausula 3.2
Duragao do contrato
O contratoterd aduragaode 2172 dias de trabalho efetivo, no conjunto dos recursos alocados, abrangendo todos
os dias gastos pelos diferentes recursos utilizados ao longo do mesmo, prevendo-se que 0s mesmos permitam
manter os servicos por um periodo de 12 meses, com inicio a 01 de agosto de 2021 e terminus a 31 de julho de
2022, ou até se esgotarem o nimero de horas contratualizadas.

Cldusula 4.2

Preco base
0 prego base é de 450 765,96 € (quatrocentos e cinquenta mil setecentos e sessenta e cinco euros e noventa e
seis céntimos] acrescido do valor do IVA a taxa em vigor.

Cldusula 5.2
Condigdes e prazos de pagamento

1. A(s) quantia(s] devida(s) pelo IEFP, IP, nos termos da cldusula anterior, deve(m) ser paga(s]) no prazo de
30 (trinta) dias apds a rececao pelo IEFP, IP, das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o
vencimento da obrigacdo respetiva.

2. Asfaturas serao enviadas para a Direcao de Servigos de Gestao Administrativa e Financeira, sita na Rua de
Xabregas, N.° 52, 1949-003 Lisboa, com o discriminativo das atividades desenvolvidas durante o periodo
faturado, e acompanhadas dos documentos justificativos, se necessario.

3. Emcasodediscordancia porparte do IEFP, IP, quanto aos valoresindicados nas faturas, deve este comunicar
ao prestador de servigos por correio eletrdnico, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servigos
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

4. Nas condigcbes de pagamento a apresentar pelos concorrentes ndo podem ser propostos adiantamentos por
conta dos servigos a fornecer.
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5. Na eventualidade do ndo cumprimento do prazo de pagamento referido, aplicar-se-a o previsto na Lei n°
3/2010, de 27 de abril, que estabelece a obrigatoriedade do pagamento de juros de mora, calculados a taxa
legal em vigor.

6. 0 pagamento de quaisquer valores apresentados apenas serd efetuado apds aceitacao dos servicos, a que
se referem esses valores.

Clausula6.?
Cessao da posicao contratual por incumprimento do cocontratante

1. Em caso de incumprimento total ou parcial das obriga¢des a que o cocontratante se obriga e que sejam
geradoras de resolucao do contrato, deverd o mesmo ceder a sua posi¢cdo contratual ao concorrente do
procedimento pré contratual pela ordem sequencial, de acordo com a classificacao final obtida para a
adjudicacao da conclusdo dos trabalhos.

2. A execucao do contrato ocorrerd nas mesmas condicdes ja propostas pelo cedente no procedimento pré
contratual original.

3. Acessaodaposig¢ao contratual opera nos termos definidos no artigo 318-A do Cédigo dos Contratos Publicos.

Cldusula?.?
Casos Fortuitos ou de Forga Maior
1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se por caso fortuito ou de forca maior, designadamente
greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as obrigages assumidas no
contrato.
2. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais situacdes a outra
parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.

Clausula 8.2
Outros encargos
Correm por conta do adjudicatario as despesas inerentes a elaboragdo da proposta, bem como quaisquer
despesas derivadas da prestacao das caugdes e as inerentes a celebracdo do contrato.

Clausula 9.2
Obrigacao de sigilo
0 adjudicatario obriga-se ao sigilo de quaisquer informacdes que obtenha em virtude da execucgdo do contrato,
pelo periodo de 5 (cinco) anos, salvo se prévia e expressamente autorizado pela entidade adjudicante, nos
termos e para os efeitos da Lei de protecao de Dados Pessoais.

Clausula 10.?
Dados pessoais
1. 0Os Outorgantes comprometem-se a respeitar o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD) em vigor e
demais legisla¢ao nacional aplicavel aos dados pessoais.
2. 0 Primeiro Outorgante enquanto responsavel pelo tratamento dos dados fornecidos, informa que os mesmos
serdo utilizados para garantir a adequada execucao do contrato, nomeadamente identificagcdo do Segundo
Outorgante e faturagdo ao abrigo do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP).
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3. Os dados pessoais fornecidos, serdo conservados apenas durante o periodo de execu¢ao do contrato,
podendo ser mantidos de acordo com as exigéncias legais inerentes a finalidade do tratamento para que
foram recolhidos.

Artigo 11.°
Propriedade Intelectual
Os direitos de exploracao sobre os cddigos desenvolvidos, programas informaticos e solugdes tecnoldgicas,

desenvolvidas e ou implementadas no decorrer do presente contrato, serao propriedade exclusiva do [EFP.

Clausula12.®
Cessao da posicao contratual
1. Oadjudicatario ndo podera ceder a sua posicao contratual ou qualquer dos direitos e obrigagdes decorrentes
do contrato sem autorizagdo da entidade adjudicante.
2. Para efeitos de autorizagdo prevista no nimero anterior, deve ser apresentada pelo cessionario toda a
documentagao exigida ao adjudicatdrio no presente procedimento.

Cldusula 13.2
Subcontratacgao
A subcontratacao pelo prestador de servigos e a cessao da posicao contratual por qualquer das partes depende
da autorizagdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 14.°
Outras obrigagoes
1. Sem prejuizo de outras obrigacBes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas
cldusulas contratuais da celebracdo do Contrato decorrem para o Adjudicatario as seguintes obrigacdes
principais:

a) Entregar toda a documentagdo necessaria a adjudicagao, no prazo de 10 (dez) dias ap6s a notificagao
de adjudicagado, nomeadamente:

i) Declaragdo emitida conforme Modelo constante do Anexo Il do Programa do Concurso;

ii) Documento comprovativo que n3o se encontra nas situagdes previstas nas alineas d}, e] e i) do
Artigo 55.° do Decreto-Lei n® 18/2008, de 29 de janeiro.

b) A titulo acessorio, o Adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacao do servico, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizacao apropriado a perfeita e completa execugdo das
tarefas a seu cargo.

Cldusula 15.2
Gestor de Contrato
Nos termos e para o efeito do disposto no artigo 290°-A do CCP, ird ser designado um gestor de contrato.

Clausula 16.2

Lei Aplicavel
0 contrato rege-se pela lei portuguesa.
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PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

CARACTERISTICAS DA PRESTAGAO DE SERVICOS

Cldusula1?.®
Objeto

1. No ambito das suas fungoes, o IEFP, IP, depende dos seus sistemas de informagao para a prestagdo de um
servico de qualidade ao cidad3o. Desta forma é essencial que, dada a sua criticidade, estes sistemas sejam
desenvolvidos e mantidos de acordo com as melhores praticas de engenharia de software.

2. Neste sentido, pretende-se efetuar uma aquisicdo de servicos para manutencao evolutiva, corretiva e
preventiva dos Portais de Integragdo de Sistemas das Areas de Negécio do IEFP, IP, mencionados nos anexos
deste Caderno de Encargos, sendo da responsabilidade do adjudicatario assegurar o seu bom desempenho e
funcionamento, garantido que os problemas inerentes a sistemas de elevada complexidade ndo venham a
afetar a missdo do IEFP, IP.

Cldusula 18.2
Calendarizacao e planificagao dos trabalhos
A calendarizagao dos trabalhos é definida consoante as necessidades do IEFP, IP

Cldusula 19.2
Horario de trabalho

1. Osservicos deverdo ser efetuados nos Servicos Centrais do IEFP, todos os dias Uteis, de acordo com o horario
normal de funcionamento da entidade adjudicante, das 3h00 as 18h00.

2. Casose verifique a necessidade de efetuar trabalho fora do periodo definido no nimero anterior, incluindo fins
de semana e feriados, o adjudicatario devera disponibilizar recursos para o efeito, sem quaisquer custos
adicionais para o IEFP, IP

3. Para todos os efeitos previstos no presente caderno de encargos, cada dia de trabalho corresponde a um
periodo de 8 (oito) horas efetivas de trabalho.

Clausula 20.®
Substituicao de recursos

1. 0 adjudicatario devera efetuar uma rotacdo dos recursos sempre que o IEFP, IP, o solicite, garantindo a
passagem de conhecimento para novos recursos.

2. OIEFP, IP, reserva-se no direito de solicitar ao adjudicatario que proceda a redugao ou aumento do nimero de
recursos da sua equipa, nomeadamente 0s recursos em permanéncia nas instalacdes do IEFP, IP, através de
comunicago escrita com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

3. Aqualidade técnica dos novos membros € verificada nos mesmos termos em que o foram os membros da
equipa de Projeto que o adjudicatario apresentou na sua proposta.

Clausula21.®
Penalidades na substituigcdo de recursos
1. Sempre que haja a necessidade de saida de algum recurso, o adjudicatario terd que comunicar a sua saida
no minimo com 30 (trinta] dias (de calendério) de antecedéncia.
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Em caso de incumprimento por parte do adjudicatario, serd aplicada uma penalizag¢ao correspondente a 10%
do valor mensal estipulado para esse recurso, por cada dia (de calendério) em falta.
A partir da data de comunicagdo da saida de um recurso, o adjudicatario terd até 5 (cinco) dias (de
calendario), para:
a) propor ao IEFP, IP, um novo recurso que o ird substituir;
b) o novo recurso terd que ter as mesmas competéncias do recurso a substituir, e ter aceitagao prévia por
parte do IEFP, IP, ap6s anélise do seu CV e demais comprovativos das competéncias detidas;
¢) Em caso de incumprimento do definido na alinea b}, sera aplicada uma penalizagao correspondente a
10% do valor mensal estipulado para esse recurso, por cada dia (de calendério] em falta.
Devera existir um periodo minimo de 30 (trinta) dias (de calendario}, de sobreposi¢do do recurso que vai sair
e do novo recurso, para passagem de conhecimento. Neste periodo ndo poderdo ser imputados custos ao
IEFP, L.P.
Em caso de incumprimento por parte do adjudicatario, sera aplicada uma penalizacao correspondente a 50%
do valor mensal estipulado para esse recurso.

Clausula 22.?

Horas nao faturaveis

Durante os primeiros 30 (trinta) dias (de calenddrio) do contrato serdo imputadas ao adjudicatério todas as
horas gastas na aquisicdo ou passagem de conhecimento aos recursos afetos ao projeto, estas horas nao

deverdo ser debitadas ao IEFP, IP, no &mbito do contrato.

Clausula 23.®

Metodologia a utilizar
0 adjudicatario obriga-se a utilizar um ponto Unico de contacto com a equipa de Projeto, onde deverao ser
registadas todas as intervencdes, disponivel para todos os envolvidos no Projeto, de forma a identificar de
forma clara e, a qualquer momento, as intervengdes solicitadas e a sua tipificagdo, garantindo a gestao de
problemas e incidentes.
0 IEFP, IP, no &mbito deste projeto possui ja ferramentas baseadas em open source (BUGtracker e RedMine e
SVNJ, que o adjudicatario deverd assegurar a sua continuidade, garantindo o registo de todas as intervengdes
e respeitando o ciclo de vida dos desenvolvimentos aplicacionais.
Entre outros, estas ferramentas possibilitam os seguintes aspetos:
a) Acesso via browser;
b) Registo e controlo do ciclo de vida dos pedidos;
c) anexar documentos (e-mail, word, pdf, etc...);
Se achar pertinente, o adjudicatario podera propor outras ferramentas que auxiliem e facilitem a gestao do
projeto desde que a implementacgdo das mesmas tenham a aceita¢ao prévia e nao tragam custos acrescidos
ao IEFP, IP

Clausula 24.2
Monitorizagao e reporte
Com base na ferramenta de gestao deverdo ser produzidos, relatérios de acompanhamento de todas as
atividades efetuadas contemplando, no minimo:
a) Tipificaco de intervencao evolutiva, incidente, problemas]);
b) Periodo a que se reporta;
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c) Responsavel pelo pedido;

d) Técnico atribuido;

e) Estado do pedido (representando o ciclo de vida de pedidos);

f) Esforgo (tempo e financeiro) estimado e atualizado do pedido de intervengao;

g) Possibilidade de “Drill Down” de forma a permitir a pesquisa de alto nivel até ao detalhe da tarefa;

Clausula 25.®
Logistica e ferramentas de suporte
. Caberd ao IEFP, IP, assegurar:
a) Instalagdes adequadas ao desenvolvimento dos servigos objeto de contrato;
b) Pontos de acesso a Intranet e Internet;
c) Software para o funcionamento do ambiente de produgao;
d) Servicos de impressao;
. Todos os restantes aspetos logisticos, nomeadamente, telemdveis, computadores, e quaisquer ferramentas
informdticas de suporte ao desenvolvimento dos trabalhos, bem como, todos os encargos relativos a
despesas de alojamento, alimentacgdo e deslocagcao de meios humanos, despesas de aquisi¢ao, transporte,
armazenamento e manuten¢ao de meios materiais, serdo da responsabilidade do adjudicatario.

Clausula 26.?

Niveis de servigo

. O adjudicatario devera proceder a avaliagao dos pedidos de intervencdo dentro dos prazos abaixo indicados:

a) Prioridade Critica — inoperabilidade do sistema — 2 horas (este nivel de servigo pressupde a resolugao do
problema igualmente dentro do periodo maximo de 2 horas);

b) Prioridade Alta — mapas ou processos criticos para a entrega de requisitos legais ou operacionais — 8
(oito] horas;

c) Prioridade Média — mapas ou processos criticos para a entrega de requisitos legais ou operacionais com
data planeada de entrega — 2 (dois] dias;

d) Prioridade Baixa — Melhorias ao sistema atual — 5 (cinco) ou mais dias.

. Uma vez analisado(a) o(a) pedido/questdo em causa, o adjudicatario deverd apresentar, por escrito, uma

estimativa do esforgo necessario para a sua resolugao.

. Aestimativa entao apresentada devera ser objeto de andlise e concordancia expressa por parte do IEFP.

Clausula 2?7.®

Penalidades

. Casooadjudicatario ndo proceda, por causa que lhe seja imputavel, a avaliagao de um pedido de intervencao
nos prazos definidos nas alineas a), b) e c) don.? 1 da Clausula anterior, podera ser aplicada uma penalidade,
calculada de acordo com a seguinte férmula:

P:(V><A)><0,5,em que

P = montante da penalidade;

V =0 custo por hora de um técnico a tempo inteiro;

A'=nudmero de horas em atraso.

. Casooadjudicatariondo cumpra o prazo de resolugao por sidefinido e acordado com o IEFP, conforme referido
nos n° 2 e 3 do Clausula anterior, podera ser aplicada uma penalidade, calculada de acordo com a seguinte
férmula:
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P=(V><A)><0,5 ,emque

P = montante da penalidade;
V=0 custo por dia do desenvolvimento em causa;
A'=numero de dias em atraso.
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PARTE IlI
CLAUSULAS TECNICAS ESPECIFICAS

Clausula 28.2
Ambito

No 4mbito da manutencao evolutiva, corretiva e preventiva dos Portais de Integragao de Sistemas das Areas
de Negdcio, o IEFP, IP pretende contratar servicos de consultadoria para analise funcional e programacao
em tecnologias Web, nomeadamente Java, Java Sctruts, JavaScript, HTML, JBoss/Wildfly, Apache TomCat,
Apache Struts, Soap/Rest, Apache Solr, Elasticsearch, Spring, Angular, Typescript, Kotlin, Bootstrap, Maven,
Jenkins, Liferay, C# e SQL

Estes servicos visam produzir a documentacao, efetuar a analise funcional e respetivo levantamento de
requisitos, criar os casos de teste e executa-los, fazer a andlise e programacao de todas as novas
funcionalidades ou alteragcfes necessarias ao sistema. As equipas envolvidas na prestacao destes servicos
terao que interagir muito de perto com outras equipas de desenvolvimento e com a equipa interna do IEFP,
IP. Sendo da responsabilidade do adjudicatario assegurar o bom desempenho e funcionamento de todas as
funcionalidades a desenvolver, bem como das funcionalidades existentes atualmente em producao, no
sentido de garantir o seu bom funcionamento, integridade, consisténcia e seguranga da informagao.

Cldusula 29.2
Tipos de intervengao
0 IEFP, IP, podera requisitar ao adjudicatario os seguintes tipos de intervencao, que compreendem, entre
outras, as seguintes tarefas:

a) Efetuar a andlise funcional, identificar os requisitos, desenhar os processos, efetuar os casos de teste
e fazer desenvolvimento de pedidos de intervengao corretiva e evolutiva, tendo em vista a integracao
nos sistemas de novas funcionalidades ou alteragdes as existentes;

i. Alteracdes de mapas, formularios, interfaces ou processos.

ii. Desenvolvimento de novos mapas, formularios, interfaces ou processos.
iii. Apoio nodesenho de novos mapas, formularios, interfaces ou processos.
iv. Apoionaanalise de erros.

v. Apoionaresolugdo de Service Requests.

vi. Formacdo a Utilizadores Chave.

b) Efetuar alteracdes, fazer os testes e dar apoio a testes realizados pelas Areas de Negdcio, as novas
funcionalidades/alteragdes a integrar no sistema.

c) Produzir a documentagdo dos requisitos identificados elaborando as especificagdes funcionais e
técnicas, identificando eventuais falhas e oportunidades de melhorias dos processos:

— Manuais de Desenho Técnico Funcional de todos os desenvolvimentos, de Instalacao e de Operacao;

- Manual de Utilizag3o e ou guias e tutoriais de apoio aos utilizadores e gestores do sistema;
- Manual Técnico da Plataforma Utilizada e alteragdes introduzidas;
- Manuais relativos aos requisitos de integracao e aos desenvolvimentos realizados.

d) Acompanhamento/apoio a outras equipas envolvidas no processo, tendo em vista a integragdo nos
sistemas de novas funcionalidades ou alteragdes as existentes.
e) Monitorizago e report:
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E solicitado que o adjudicatério apresente o resultado dos servicos que realiza no &mbito da
gestao do contrato de forma a assegurar a entidade adjudicante a prossecugao dos objetivos
pretendidos.

E solicitado que o adjudicatario informe o IEFP, IP sobre o estado em que se encontra o
andamento dos trabalhos em curso, sempre que isso Ihe seja solicitado.

Construgcdo e melhoria sistematica dos procedimentos que permitam, de uma forma célere,

identificar os motivos de eventuais problemas e soluciona-los;

2. Alem da Manutenc¢ao Evolutiva do Portal NetForce também se pretende que a entidade preste todo o

apoio técnico necessario para o bom funcionamento do Portal NetForce, com um servico de Help-Desk

presencial nas instalagdes do IEFP, IP, na Rua de Xabregas, 52, durante o seguinte hordrio: dias Uteis,

das 9h30 as 13h00 e das 14h00 as 17h30, de forma a garantir o correto e pleno funcionamento da

solucdo e da resposta a questdes colocadas pelos utentes através de e-mail ou telefone;

a) Paraodesenvolvimento do servigo de Help-Desk, o Técnico deverd deter:

Bons conhecimentos nas dreas de informatica para o exercicio da funcao;

Experiéncia na utilizagdo dos sistemas e na sua aplicagao;

Bons conhecimentos das funcionalidades e da arquitetura da solugdo para os quais ird prestar o
servico;

Conhecimento sobre o funcionamento do |EFP, IP

Conhecimento sobre o funcionamento do portal NetForce.

Aptidao para atendimento ao publico, nomeadamente através de telefone e respostas a e-mails.

b) 0O servico deverd ser prestado pela entidade, sob a supervisdo da entidade Adjudicante, que terd a

responsabilidade Ultima pela aprovagao das tarefas desempenhadas;

Clausula 30.2

Recursos do adjudicatario

1. Independentemente de quaisquer outros que se venham a revelar necessarios, o adjudicatario devera
disponibilizar no minimo os seguintes recursos técnicos:

a) Um recurso técnico, a tempo inteiro, com o perfil de “Consultor Funcional”.

b) Seis recursos técnicos, a tempo inteiro, com o perfil de “Analista/Programador” em tecnologias Oracle.
c) Um recurso técnico, a tempo inteiro, com o perfil de “Analista/Programador” - C# e SQL
d) Um recurso técnico, com alocagdo de 5 dias por més, com o perfil de “Gestor de Projeto”.
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Clausula 31.®
Obrigagdes do adjudicatario
1. 0 adjudicatario obriga-se a prestar os servigos ao IEFP, IP, nos termos das disposi¢des do presente caderno
de encargos, de acordo com a respetiva proposta e com as orientagdes e recomendagdes técnicas recebidas.
2. 0 adjudicatario fica obrigado a colocar ao dispor da entidade adjudicante todos os recursos alocados e de
acordo com os perfis indicados, no prazo de 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato, sob pena de
resolucao do contrato
3. Sem prejuizo do referido no nimero anterior constituem, designadamente, obrigac6es do adjudicatario:

a) Obrigacdo de elaboragao de relatdrios referentes a prestagao dos servigos, quando solicitado pelo IEFP,
IP;

b) Obrigagcdo de prestagdo de informagdo e/ou esclarecimentos, relativamente aos servicos e ao
cumprimento das obrigacfes emergentes do contrato, quando solicitado pelo IEFP, IP, e com a
periodicidade que for julgada necessdria;

c) Aobrigagdo prevista na alinea anterior compreende o dever de o adjudicatario participar em reunides com
o IEFP, IP, ou com que este vier a designar;

d) Obrigacdo de submiss3o a fiscalizagdo por parte do IEFP, IP, ou outra entidade que este designar;

e) Obrigacdo de substituicio de qualquer elemento da equipa de Projeto, mediante solicitagdo fundamentada

do IEFP, IP;

4. 0 Adjudicatario deste processo compromete-se ainda a:

a) Utilizar ferramentas/software de uso comum/universal e/ou open source, nao proprietarias do
adjudicatario, para o desenvolvimento dos portais;

b) Todas as aplicagGes de suporte aos portais, tém de ser de uso comum e nao proprietarias do adjudicatario;

c) Apresentar a documentagdo técnica com as aplicagdes utilizadas na programacdo dos Portais e
necessarias ao uso/visualizacdes por parte dos Servicos do IEFP, IP e dos utilizadores externos;

d] Cumprir os niveis de servico e os niveis de prioridade a atribuir pelo IEFP, I.P. a cada uma das tarefas a
executar no ambito da presente proposta, de acordo com os tempos de resposta, de resolucao e de analise
definidos pelo adjudicante;

e) Cumprir os requisitos de acessibilidade, ou seja, o interface da solugdo deve seguir os standards das mais
recentes tecnologias e cumprir as boas praticas de acessibilidade na Web, que definem e determinam a
adoc¢ao de determinados requisitos minimos nas solugdes técnicas adotadas, nomeadamente:

i. Resolugdo de Conselho de Ministros (RCM) n.° 97/99, sobre acessibilidade dos sitios da
administragao publica na Internet pelos cidadaos com necessidades especiais;

ii.  “Guia de Boas Praticas na Construgao de Web Sites da Administragao Direta e Indireta do
Estado”;

iii. Diretivas do W3C (Consércio World Wide Web) a respeito do acesso por utilizadores com
necessidades especiais;

iv. Os sitios da Internet com carater informativo devem apresentar conformidade de nivel A
com as regras de acessibilidade definidas para os contetdos pelo W3C (World Wide Web
Consortium);

V. Os sitios da Internet que incluam a prestagao de servicos transacionais devem apresentar
conformidade de nivel AA com as regras de acessibilidade relativas aos conteldos
definidas pelo W3C (World Wide Web Consortium].

f) Garantir os niveis de seguran¢a, nomeadamente considerando a confidencialidade, integridade e
disponibilidade implementados relativos a sua infraestrutura fisica e aplicacional numa vertente externa;
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g) Garantir a uniformidade de layout em conformidade com o portal corporativo do |EFP, IP;

h] Garantir a integracao com o sistema de Single Sign On implementado no IEFP, IP.

. No dmbito dos trabalhos a desenvolver, o adjudicatario obriga-se a garantir que os entregaveis objeto deste
procedimento cumprem as obrigacdes legais, os requisitos e as melhores praticas no que se refere as areas
da Acessibilidade, Usabilidade e Experiéncia de Utiliza¢ao dos sitios Web e das aplicagdes moveis,
nomeadamente os seguintes fatores essenciais:

a] Alinhamento com a RCM n.° 46/20189, designadamente no ponto 14, abaixo transcrito:

“14 - Determinar que todas as entidades pUblicas da Administracdo Pdblica central devem identificar na
pagina principal do seu sitio eletrénico e nas suas aplicagdes méveis a referéncia e hiperligagdo ao Portal
ePortugal, cumprindo as indica¢des estabelecidas no manual de normas graficas e identidade
disponibilizado pela AMA, . P.”

b) Cumprimento do Decreto-Lei n.° 83/2018, de 19 de outubro, que transpde para a ordem juridica interna a
Diretiva (UE) 2016/2102, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 02 de dezembro de 2016, relativa a
Acessibilidade dos sitios Web e das aplicagdes méveis dos organismos do setor publico, nomeadamente
o nivel de conformidade “AA” das WCAG 2.1 do W3C, que equivale a norma europeia EN 301 549
harmonizada;

c¢) Cumprimento do Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID], estabelecido nos termos do
artigo 5.°da Lein.° 36/2011, de 21 de junho, e aprovado através da Resolugdo do Conselho de Ministros
n.°91/2012, de 08 de novembro, alterado pela Resolugao do Conselho de Ministros n.° 2/2018, de 5 de
janeiro, na redagao conferida pelo Decreto-Lei n.° 83/2018, nomeadamente quanto a alteracao da Tabela
[l “Tecnologias de interface Web, incluindo acessibilidade, ergonomia, compatibilidade e integracao de
servicos”;

d) Cumprimento das melhores praticas de Acessibilidade, Usabilidade e Experiéncia de Utilizagao coligidas
nos sitios Web http://www.acessibilidade.gov.pt/, https://usabilidade.gov.pt/menu-interior e
https://selo.usabilidade.gov.pt/bronze.html.

e) Os portais objeto deste concurso devem ser acessiveis, pelo menos em portugués e inglés, nos termos
do disposto non.® 2 do artigo 9.°,n.° 4 do artigo 10.°e n.° 2 do artigo 11.° do REGULAMENTO
(UE)2018/1724 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO, de 2 de outubro de 2018, relativo a criagdo
de uma plataforma digital Unica para a prestacao de acesso a informacdes, a procedimentos e a servicos

de assisténcia e de resolugdo de problemas;
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ANEXO |

1. Portal IEFP

Este projeto enquadra-se na medida n® 21 da Resolugdo de Conselho de Ministros (RCM] n® 12/2012 de 7 de fevereiro -
“Adocao de software aberto nos sistemas de informagao do Estado”, d4 ‘cumprimento a ‘Resolugao do Conselho de Ministros
(RCM]) n°91/2012 de 8 de novembro - “Regulamento Nacional de interoperabilidade digital” e estd em conformidade com o
ponto 3.5.16 da Resolugdo de Conselho de Ministros (RCM) n® 112/2012 de 31 de dezembro - “Agenda Portugal Digital” e
constitui o sitio aglutinador da presenca na internet de todas as agdes do |[EFP nas varias vertentes da sua intervengao.

1.1, Principais Funcionalidades

Permite a gestao integrada e flexivel dos conteddos a disponibilizar, é o repositério de toda a informacao relevante produzida,
sendo inovador, apelativo e de facil utilizagao.

Foi desenhado e preparado com vista a garantir a alta disponibilidade dos servigos associados. No seu desenho foram
incluidas duas vertentes funcionais, a vertente Corporativa e a vertente Colaborativa, criando-se assim uma nova imagem
grafica e processual tendo como objectivo que estes sejam o suporte de comunicagao eficaz para a divulgacao dainformagao
das areas em que o Organismo atua, ou seja, do emprego, da formacgdo e da reabilitagdo profissional com os Utentes,
Entidades e entre os Colaboradores do IEFP. http://www.iefp.pt

1.2 Plataforma Tecnoldgica

Aplicagao Portal lefp
Ano de Entrada em Produgao 2014
Utilizadores web
Sistema(s) Operativo(s) Aplicacionais: Linux Cent0s 6.9
Base de Dados: Windows Server 2016;
SGBD('s) Sql Server 2016
Linguagens CMS Liferay e Java
2. lefpOnline

0 lefpOnline, implementado em 2018, é um portal especializado no ambito da oferta e procura de emprego e formagao, que
disponibiliza um conjunto alargado de servicos dirigidos a candidatos a emprego, candidatos a formacgao e a empregadores.

2.1. Principais Funcionalidades

Destinadas a Utentes:
— Registo e divulgacgdo do curriculum;
— Registo e submissao de candidaturas a emprego;
— Submissao de candidaturas a programas de apoio ao emprego;

— Emissdo de declaragdes;
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— Consulta de ofertas de emprego;
- Consulta ofertas formacgao.

Destinadas a Entidades Empregadoras:

— Submissao de candidaturas a programas de apoio ao emprego;

— Acompanhamento dos tramites processuais de candidaturas a programas de emprego; —
Submissao de ofertas;

— Consulta de curriculos.

2.2. Plataforma Tecnolégica

Aplicagao lefpOnline
Ano de Entrada em Producdo 2018
Utilizadores web
Sistema(s) Operativo(s) Aplicacionais: Linux CentQS 7.3 Base
de Dados: Oracle Linux 6.9
SGBD('s] Oracle 12c
Linguagens Java
3. Vida Ativa

Com o Programa de Relangamento do Servigo Pablico de Emprego (Resolugdo do Conselho de Ministros n. 20/2012, de 9 de
margo), pretendeu-se criar condi¢Bes de acompanhamento mais regular e eficaz ao desempregado, potenciando o seu
regresso rapido a vida ativa. Com este programa, foi criada a medida Vida Ativa, que pretende que os desempregados sejam
integrados mais rapidamente em agdes de formagdo de curta duragdo, tendo em vista a obtengdo ou valorizagao de
competéncias relevantes para o mercado de trabalho. Esta medida é atualmente desenvolvida pelos Centros do IEFP, IP. No
entanto, a formagao a ministrar também é promovida por entidades formadoras externas certificadas, que se candidatam
para ficarem habilitadas a desenvolver ag6es de formagdo no ambito desta medida.

3.1. Principais Funcionalidades

a

b)
c)
d)

e]

Plano de Formagao, com todas as a¢des de formagao previstas porcada entidade especifica. Esta informagéo
é transposta para a interface com o0 SGFOR e para a oferta formativa do IEFP, I.P., publicada na internet;

Formandos afetos a cada agao;
Defini¢ao das unidades de formagao de curta duragdo para cada agao;
Gestdo das agdes de formagao:

— Horas de formacdo previstas e dadas;

— Assiduidade dos formandos;

Interface de encaminhamentos/intervengdes com o SIGAE;

3.2. Plataforma Tecnolégica

Aplicagao Vida Ativa
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Ano de Entrada em Producao 2014
Utilizadores Nomeados 60
Utilizadores Concorrentes 30

Sistema(s) Operativo(s)

Aplicacionais: Windows Server 2008 R2 64 bits;
Base de Dados: Windows Server 2008 R2 64 bits;
Clientes: Windows

SGBD('s)

MySQL 5.6

Linguagens

Java Script e PHP

4. Garantia Jovem

A Garantia Jovem [Resolugdo de Conselho de Ministros n.° 104/2013, de 31 de dezembro] é uma medida que aparece como
resposta a elevada taxa de desemprego dos jovens. E um compromisso para que gradualmente e num prazo de 4 meses
apos o jovem sair do sistema de ensino ou do mercado de trabalho, Ihe seja feita uma oferta de emprego, de continuagao dos
estudos, de formacgao profissional ou de estagio. Tem como objetivo dar aos jovens, 0 mais rapidamente possivel, uma
oportunidade para apostar na sua qualificagcdo e estar em contacto com o mercado de trabalho, com vista a combater a

inatividade e o desemprego dos jovens.

4.1. Principais Funcionalidades

0 Garantia Jovem é um site institucional que o procura dar toda a informagao necessaria aos jovens a procura de emprego,

tendo sempre em vista os principais objetivos da Garantia Jovem:

— Aumentar as qualificagdes dos jovens;
— Facilitar a transi¢ao para o mercado de trabalho;

— Reduzir o desemprego jovem.

4.2. Plataforma Tecnoldgica

Aplicagao Garantia Jovem
Ano de Entrada em Producdo 2014
Utilizadores web

Sistema(s) Operativo(s)

Aplicacionais: Linux Cent0s 6.9
Base de Dados: Windows Server 2016;

SGBD('s] Sql Server 2016
Linguagens CMS Liferay e Java
5. Netforce

5.1. Principais Funcionalidades

0 Netforce constitui-se como um Sistema de Informagdo da Formacao e Certificagdo de Formadores, que de acordo com o

previsto na Portarian.® 214/2011, de 30 de maio, inclui, entre outras funcionalidades, as seguintes:

Pagina 16 de 18



http://dre.pt/pdf1sdip/2013/12/25300/0704907055.pdf

b)

c)

d)

e

f)
g)

h)
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Divulgacao da oferta de cursos de formacao pedagégica de formadores e encaminhamento da inscricao de
potenciais candidatos para as respetivas entidades formadoras;

Divulgacao da bolsa nacional de entidades formadoras com autorizagao de funcionamento de cursos de formagao
pedagégica de formadores e de desenvolvimento de processos de reconhecimento, validagao e certificagdo de
competéncias pedagdgicas;

Divulgagdo dos cursos e estabelecimentos de ensino superior que conferem diplomas ou certificados de
habilitagdes reconhecidos como equivalentes ao certificado de competéncias pedagégicas de formador, nos
termos da alinea ¢) do n.° 1 do artigo 3.° deste diploma;

Divulgagao da bolsa nacional de formadores que possuem um certificado de competéncias pedagdgicas e estejam
disponiveis para o exercicio da respetiva fungao;

Autorizagdo de funcionamento de cursos de formacdo pedagdgica de formadores e de processos de
reconhecimento, validagdo e certificacao de competéncias pedagdgicas;

Emissao dos certificados de competéncias pedagdgicas;

Monitorizagao de indicadores relativos a entidades, cursos e agdes e impacte da formagdo e certificagcdo de
competéncias pedagdgicas de formadores;

Planeamento e gestao das auditorias de qualidade.

5.2. Plataforma Tecnolégica

Sistema operativo

NETFORCE
Windows Server 2016 Standard (64 bits) - Aplicacional;
Windows Server 2016 Standard (64 bits]) — Base de Dados;
Windows Server 2016 Standard (64 bits) — Reports;

)

Windows Server 2016 Standard (64 bits) — Servicos diarios.

Linguagem programacao C#

Framework ASP.NET Framework Version 4.0.30319

Software complementar

Crystal Reports Basic Runtime for Visual Studio v.13.0.24.2970;
ElasticSearchv.1.4.2

Base de dados SQL Server 2016 SP1 (64 bits) v.13.0.4001.0
Servidor Web [1S10.0.14393.0
Webservices CAS
SIGAE[1]
DGERT[2]
AMA[3]
Autenticacao CAS 3.5.2 sobre Tomcat 8.0.32

[ Sistema de Informagao e Gestéo da Area do Emprego.
[2] Dire¢&o-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho.
[3] Agéncia para a Modernizagdo Administrativa.
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Reporting SOL Server 2016 Reporting Services v.13.0.4001.0

AQUISICAD DE SERVICOS DE MANUTENGAO CORRETIVA, PREVENTIVA E EVOLUTIVA DE PORTAIS DE INTEGRAGAO DE SISTEMAS DAS AREAS DE NEGOCIO DO IEFP, IP
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